POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION DATOS PERSONALES

SOBREMESA COMUNICACION S.A.S.

SOBREMESA COMUNICACION S.A.S. adopta la politica para el tratamiento de datos personales
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013, por la cual se informa
a todas las personas naturales o juridicas de los datos recolectados. SOBREMESA COMUNICACION
S.A.S. manifiesta que garantiza los derechos de privacidad, intimidad, buen nombre y la autonomia
empresarial en el tratamiento de los datos personales. Nos rigen los principios de legalidad,
veracidad, transparencia, seguridad y confidencialidad que exige la ley.

De acuerdo con el articulo 32 de la Ley 1581 de 2012, se entenderd por tratamiento de los datos
personales, cualquier operaciéon o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresién.

A través de la aceptacion de esta Politica de Privacidad, el usuario expresa de manera consciente e
informada que autoriza a SOBREMESA COMUNICACION, y a cualquier otra persona juridica o natural
que haga uso en cualquier forma de la base de datos donde estd la informacién del usuario, a
recolectar dicha informacidon, almacenarla, manejarla, darle tratamiento, transmitirla,
comercializarla y/o publicarla de acuerdo con lo estipulado en esta Politica de Privacidad.

Derechos y deberes de los usuarios

El usuario como propietario de la informacidn personal tendra los derechos que las respectivas
legislaciones le otorguen. En Colombia, los usuarios tienen los derechos establecidos en la Ley 1581
de 2012 y en la Ley 1266 de 2008, y el Decreto 1377 de 2013, donde se establecen los derechos de
acceso, revocacion, supresidn, actualizacién, rectificacidn, correccidn y cancelacion de sus datos
personales.

De esta manera, como titular de la informacion personal, podra decidir si suministra o no la
informacién a SOBREMESA COMUNICACION y qué tipo de informacién brinda. Sin embargo, para
que la persona natural o juridica, se pueda registrar y acceder a los servicios debera proveer datos
minimos que son exigidos por el sitio, diferente de los datos sensibles. El acceso a la pagina web
supone la voluntariedad del usuario de suministrar dicha informaciéon. Empero, el usuario es el
responsable de velar por la veracidad, autenticidad y fidedignidad de la informacién personal, por
lo que nos reservamos los derechos de excluir de los servicios a algln usuario que haya dispuesto
informacidn falsa, sin perjuicio de las demds acciones que procedan de derecho.

Responsable del tratamiento

SOBREMESA COMUNICACION S.A.S. con domicilio en Bogotd D.C., es la sociedad responsable del
tratamiento de los datos personales, que ha recolectado a través del desarrollo de su actividad
comercial y por tanto de las bases de datos en las cuales se encuentren ubicados los mismos.

Para los efectos de esta Politica de Tratamiento de la Informacién, SOBREMESA COMUNICACION
S.A.S. identificara a los registrados como clientes o usuarios.

Autorizacion



Después de proporcionar la informacién personal en los términos dispuestos en esta Politica de
Privacidad, el usuario autoriza expresamente a SOBREMESA COMUNICACION S.A.S a recolectar,
almacenar, tratar, comunicar, compartir, transferir, transmitir y/o publicar la Informacién Personal
del usuario, y asi mismo, autoriza también a terceros que accedan a los servicios para acceder,
consultar y revisar la informacidn personal. De esta manera, se consideraran autorizados a acceder,
consultar y revisar la informacidn personal, aquellos terceros que puedan consultar el perfil del
usuario y demas informacidn personal suministrada por este a través de los servicios.

Datos sensibles

Se conocen como datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del usuario o cuyo uso indebido
puede generar discriminacidn, tales como aquellos que revelan su origen racial, orientacion politica,
convicciones religiosas, pertenencia a sindicatos, datos relativos a la salud, vida sexual o datos
biométricos.

El usuario no estd obligado a suministrar la informacién relacionada con datos sensibles, ni tampoco
la prestacién de servicios esta condicionada a que el usuario brinde esta informacion.

Sin embargo, los datos sensibles, en los que se incluye la informacién bancaria y financiera del
usuario, su clave y su contrasefia seran consideradas en esta politica de privacidad como
informacidn privada que no tiene caracter publico.

No se consideran datos sensibles aquella informacién que tiene que ver con los intereses del usuario
como hobbies, entretenimiento, entre otros. El usuario autoriza a SOBREMESA COMUNICACION
S.A.S. a darles tratamiento y hacerlos publicos de acuerdo con lo estipulado en este documento.

Finalidad del tratamiento de datos

La informacién personal que recogemos y almacenamos en SOBREMESA COMUNICACION S.A.S.
puede incluir datos del usuario tales como: su nombre, edad, género, documento de identificacion,
direccion de correo electroénico, direccidn IP, nimero de teléfono, cumpleafios, nombres de usuario
de Twitter y/o Facebook y la informacién que tiene que ver con el uso que hace el usuario en la
plataforma.

La informacion que proporcionan las personas naturales y juridicas se utiliza para fines como: (i)
Configurar una cuenta y un perfil de usuario que funcione para interactuar con los contenidos de
SOBREMESA COMUNICACION. (ii) Permitirnos personalizar el contenido que el usuario ve para que
vaya mas acorde a sus intereses. (iii) Mejorar el contenido de los servicios (iv) Poder comunicarnos
con el usuario y ofrecerle promociones y otros servicios de SOBREMESA COMUNICACION como de
terceros y aliados (v) Permitirnos realizar una base de datos que pueda ser objeto de
comercializacién u otro negocio juridico, a titulo oneroso o gratuito (vi) Que nuestros aliados
comerciales, socios o terceros puedan ofrecer sus productos o servicios. (vii) Dar cumplimiento a
obligaciones contraidas con nuestros clientes (viii) Brindar informacion sobre el cambio de nuestros
productos o servicios (ix) realizar estudios sobre habitos de consumo

Recursos Humanos



En el caso de la base de datos de aspirantes, empleados y personal temporal, los datos personales
recolectados podran utilizarse para las siguientes finalidades: (i) Administracién de personal (que
incluye, entre otros a la administracién del flujo de trabajo y la capacitacion del personal y el
suministro de referencias sobre los empleados). (ii) Actividades remuneradas, y analisis y
administraciéon de compensaciones, bonificaciones y otros tipos de pagos. (iii) Atencidn de
peticiones de los empleados. (iv) Comunicaciones corporativas, beneficios a empleados y
actividades de bienestar. (v) Gastos de viaje y reembolso de gastos, (vi) Clasificacion de trabajos y
Contratacién, (vii) Procesamiento de ndmina (que incluyen la gestidon de sueldos, gastos impuestos,
notificaciones obligatorias a autoridades gubernamentales, incapacidades, ausencias, etc.) (viii)
Cumplimiento de los requisitos legales, contractuales y reglamentarios. Seguimiento y
cumplimiento de las politicas y los procedimientos de la sociedad con todos los requisitos legales y
reglamentarios.

Los datos personales seran conservados en los términos previstos en las leyes vigentes que resulten
aplicables, y no seran utilizados para fines distintos sin consentimiento del titular.

Manejo de la informacidn

SOBREMESA COMUNICACION no estd en la obligacién de conservar una copia, en ningin medio o
formato, sobre la informacidn personal o cualquier tipo de informacion que suministre el usuario,
sin autorizacién previa. El usuario es responsable de la conservacién de la versién original de la
informacidn personal y demds datos que nos suministre.

En algunos casos requerimos de terceras personas, naturales o juridicas, para desarrollar nuestra
actividad empresarial, a los cuales suministramos o compartimos informacién personal del usuario
para que puedan prestar estos servicios de manera correcta. En este caso, esas personas no tienen
el derecho de utilizar la informacién suministrada que compartimos con ellos mas alld de lo
necesario para ayudarnos.

En el caso de que SOBREMESA COMUNICACION fuera adquirido por un tercero, o de por terminada
su actividad o entre en procesos de reestructuracién, la informacidn personal del usuario serd uno
de los activos que seran transferidos al tercero.

Podemos divulgar informacidn personal para cumplir con la ley, hacer cumplir o aplicar nuestras
condiciones de uso o acuerdos, para proteger los derechos y propiedad de SOBREMESA
COMUNICACION, de nuestros empleados, usuarios, entre otros. Esto incluye el intercambio de
informacidn con otras empresas para la proteccién contra fraude o riesgo crediticio.

El usuario autoriza mediante esta Politica de Privacidad, que los datos e informacion personal que
suministra en SOBREMESA COMUNICACION pueden ser transferidos y transmitidos a titulo gratuito
u oneroso a otros operadores, responsables, encargados de la base de datos con el fin de concretar
cualquier tipo de negocio juridico sobre dicha informacién y/o reportar tal informacién a centrales
de riesgo.

Seguridad de la informacion



SOBREMESA COMUNICACION S.A.S. se compromete a proteger a sus usuarios del acceso no
autorizado o cualquier modificacidn, divulgacidén o destruccién no autorizada de la informacién que
tenemos.

Es importante tener en cuenta que la transmision a través de medios digitales o red inaldmbrica no
puede ser considerada 100% segura. Por lo tanto, el usuario asume y conoce que a partir de su uso
hay un riesgo probable de vulnerabilidad. Aun asi, contamos con protocolos de seguridad y acceso
a nuestro portal y podemos asegurar la seguridad de cualquier informaciéon que las personas
transmitan a SOBREMESA COMUNICACION.

La informacidn personal esta protegida por una contrasefia para su privacidad y seguridad. El
usuario debe evitar el acceso no autorizado a su cuenta protegiendo su contrasefia de manera
adecuada y limitando el acceso a su computadora, cerrando sesidn al finalizar el acceso a su cuenta.

Ademas, los servicios pueden contener enlaces a otros sitios. SOBREMESA COMUNICACION no se
hace responsable de las politicas de privacidad y practicas de otros sitios. Por eso, el usuario es
responsable de leer la politica de privacidad que aparece en los otros medios a los cuales ingresa
por voluntad propia.

A su vez, como la informacidn personal del usuario esta disponible en la red, puede ser consultada
desde cualquier parte del mundo. Ante esto, el usuario autoriza a SOBREMESA COMUNICACION
S.A.S. a transferir la informacidn personal y cualquier otro tipo de datos a terceros paises mediante
la aceptacion de esta Politica de Privacidad, lo que puede implicar que rijan normas de proteccién
de datos diferentes a las del pais de origen del usuario.

Empleo de cookies

SOBREMESA COMUNICACION utiliza cookies para personalizar y facilitar la navegacién de los
clientes por el sitio web. No proporcionan referencias que permitan deducir datos personales de los
usuarios. Las personas podran configurar su navegador para que notifique y rechace la instalacion
de cookies enviadas por SOBREMESA COMUNICACION, sin que esto perjudique el consumo de
contenidos en la pagina.

Eliminacién de cuenta y/o de la informacién personal

Si el usuario decide eliminar su cuenta de SOBREMESA COMUNICACION, puede hacerlo enviando
un correo electrénico a sobremesacom@gmail.com manifestando su intencién. Debido a nuestra

gestidn, es posible que la eliminacién no sea inmediata pero la situacion sera resuelta en un maximo
de 90 dias.

Inclusive, después de eliminar la informacién de la cuenta, podran permanecer copias en otros
lugares a medida que los datos hayan sido compartidos con otras personas o la informacién haya
sido distribuida conforme a la configuracién de privacidad del usuario.

Actualizacion y rectificacion de informacidén personal

En cualquier momento los usuarios pueden solicitarle a SOBREMESA COMUNICACION como
responsable del manejo de los datos personales, que proporcione informacién sobre los mismos,
que los actualice, los rectifique y que incluya nueva informacién si ese es su deseo. Asi mismo si
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quiere suprimir datos o excluirlos de la base de datos puede hacerlo salvo que el dato sea
absolutamente necesario para la prestacidn del servicio al cual se encuentra registrado. Si aun asi
desea eliminarlo, el usuario quedara desvinculado de la plataforma. Para cualquier modificacién,
envie un correo a sobremesacom@gmail.com.

Tramite de consultas y reclamos

De acuerdo a los articulos 14 y 15 de la Ley 1581 de 2012, las consultas o reclamos que realice el
usuario a SOBREMESA COMUNICACION se realizaran de la siguiente manera:

Consultas:

Los usuarios podrdan consultar la informacidn personal que utiliza en el sitio, en la misma plataforma.
Si existe algun problema con los datos, deberd comunicarse con sobremesacom@gmail.com.
Nosotros le brindaremos una respuesta en un término no maximo de (10 dias) habiles contados a
partir de la fecha en que se recibié la misma. Si no se logra solucionar el problema nuestro equipo
estara en la obligacion de expresar los motivos de la demora y solucionar el asunto cinco dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

Reclamos:

Si el usuario desea realizar un reclamo por el incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en las leyes aplicables o desea revocar la autorizaciéon otorgada en este presente
documento, podran presentar un reclamo ante SOBREMESA COMUNICACION, el cual debera ser
tramitado de la siguiente manera:

e El reclamo deberda desarrollarse de manera escrita dirigida al correo
sobremesacom@gmail.com con la identificacién del usuario, la descripcidon de los hechos
que dieron lugar al reclamo, la direccidon y acompafiado de los documentos que se quieran
hacer valer. Si el reclamo no cumple con los documentos solicitados y han pasado mas de
dos meses desde la fecha del requerimiento, se entenderd que ha desistido del reclamo.

e Una vez recibido el reclamo completo, se deberd atender en un maximo de 15 dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Si no es posible atender el reclamo
dentro de dicho termino, se informara al interesado los motivos de la demora y no podra
superar los ocho dias habiles siguientes para su resolucién.

e El usuario solo podra elevar la queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio
cuando haya agotado los tramites de consulta o reclamo ante el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento.

Vigencia

SOBREMESA COMUNICACION se reserva el derecho de modificar en cualquier momento su politica
de privacidad y de tratamiento de datos personales. Publicaremos cualquier modificacion de la
presente politica de privacidad en los sitios web correspondientes.

La presente Politica de Privacidad entra en vigencia a partir del dia 1 de marzo de 2019 y estara
vigente hasta que la misma se modifique expresamente por SOBREMESA COMUNICACION, y/o
hasta que se cierre el sitio.
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Persona o area encargada

La recepcién y atencién de consultas y reclamos que el usuario desee desarrollar ante SOBREMESA
COMUNICACION estard a cargo del editor en jefe y/o director. Ante esta drea el usuario puede
ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir un dato, o revocar la autorizacion.

Disposiciones finales

Si el usuario tiene preguntas o inquietudes respecto de la privacidad al utilizar la plataforma de
SOBREMESA COMUNICACION, o desea comunicarse en relacién con la recoleccién, manejo,
administracién de informacidén personal, puede escribir un correo electrénico a
sobremesacom@gmail.com o al celular 316 623 4686. Los mensajes seran atendidos en la mayor
brevedad posible.
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